Boinucka u3 nmporoxosa Ne 2
3aceqanus BHeouepeHoro CoBeTa MIKOJIbI
MBOY Tsepenxkoit COLI
oT 25.09.2024r.
Bcero unenoB CoBeta mKoJbl — 9 yer.
[IpucyrcrBoBano — 8§ uen.
IToBectka nqus:
1. Osuakomiuenue ¢ pesynbraraMmu HOKO (He3aBuCcHMO# OlleHKH KadecTBa 0Opa30BaHUs)
1 IYTH YCTPAaHCHHA BBIABJIICHHBIX HCJOCTATKOB.

Caymanu: aupekTopa HIKosibl 3aMocTheBy A.B., KoTopas 03HaKOMUIIa TPUCYTCTBYIOLIUX C
pesynpraTamu HOKO:
HezaBucumasi oneHka kadecTBa oOpa3oBaTeNbHBIX Yciyr Topikokckoro paiioHa TBepckoii

obnactu, OblJa MPOBE/IEHA HE3aBMCHUMBIM OIEPATOPOM - Kadeapoil COIMOJIOTUN U COIUATBHBIX
TeXHOJIOTHH TBEPCKOTO roCyIapCTBEHHOTO TEXHMUYECKOTo yHUBepcuTeTa. OIeHKa MpoBeIeHa Ha
OCHOBaHWM MeTojuuecknx pekoMmermanuii Ne02-860 ot 14.09.2016, pa3paboTaHHBIX
JlemapTaMeHTOM CTpaTeruy, aHaiau3a U MporHo3a MuHuctepcTBa oOpa3oBaHus U Hayku PO B
nensx peanusanuu npukaza Nel547 ot 5 nexabpst 2014 1. B yacTu mopsizika pacuera rnokasaresieit
HE3aBHCHUMOM OIIEHKH KadecTBa 00pa3oBaTEIbHOM JEATENbHOCTH opraHu3aruii. [loseBoi sram
uccaenoBaHusl ocymiecTBisicss B ampene 2017 roma B o0pa3oBaTeNbHBIX OpPraHU3alUsX
Toprxokckoro paitona TBepckoi oOmacTu.
Metoawbl coopa ungopmanum:

- AQHKETUPOBAHHWE YYAaCTHHUKOB 00pa30oBaTENbHOTO IMpoliecca (poAauTeneil ydamuxcs

00pa3oBaTeIIbHBIX YUPEIKICHUN),
—  aHKeTHPOBaHHE PYKOBOJUTEINEH 00pa3oBaTeIbHbIX OpraHu3alu,

KOHTSHT-aHaJIN3 CalTOB O6pa3OBaTeJ'II)HBIX OpFaHHSaHHﬁ.

Pesynbprarel He3aBucumoit ouenku no MbOVY Tsepeuxoit COILL:

1 - kpuTepHii OTKPBLITOCTH U JOCTYNHOCTH MHGOPMALUN 00 OPraHU3aLUH

Kpurepun Cpennmii ban PesynbTar BeiBon
6amtmo | Ilkomsr
paiiony
1.IlonHOTa M aKTyaJIbHOCTh 8,5 6,8 Huxe cpenneit JlanHblii KpuTepUt
uHpopManuu 06 opraHu3aluy, OLIEHKHU HYX/1aeTcs B
OCYILECTBIISAIONIEN nopaboTke
00pa3oBaTeNIbHYIO

JeATeNbHOCTD, U €€
JeATeIbHOCTH, Pa3MEIIeHHOM
Ha o(UIMATBFHOM caiiTe
OpraHu3aiy B
MH(pOPMAIIMOHHO-




TEJICKOMMYHUKALIMOHHON CETH
«MHTepHeT»

2. loctynHoCTh
B3aUMOJICHCTBUS C
MOJTy4YaTeIsIMH
00pa30BaTEIbHBIX YCIYT 110
TenedoHy, o MEKTPOHHOM
MOYTE, C TIOMOIIBIO
AIIEKTPOHHBIX CEPBHCOB,
MPEIOCTABISIEMbIX Ha
O(UITMAIIEHOM CaliTe
opranuzanuu B cetu IHTepHeT,
B TOM YHCJI€ HAIMYHE
BO3MOKHOCTH BHECEHUS
MIPEAJIOKEHNH, HAIIPABJICHHBIX
Ha yJydIleHue padoThl
OpraHu3aIiu

8,6

7,2

Hwxe cpennen
OLIEHKHU

JlaHHBII KpuTEpU
HYXXJaeTcs B
JopaboTKe

3.JIOCTYITHOCTh CBEJICHUI O
X0JIe PAaCCMOTPEHHSI 0OpaIIeHUA
IrpaXXJaaH, MMOCTYIMUBIINX B
OpraHU3aIUIo OT MOJyJYaTesen
00pa3oBaTeNIbHBIX yCIyT (110
TenedoHy, Mo IEKTPOHHOM
MOYTe, C MOMOIIBIO
AIIEKTPOHHBIX CEPBUCOB,
JOCTYITHBIX Ha OQUIIHATEHOM
calTe opraHU3aIiH )

6,7

7,2

Beime cpenneit

4. Hanmnune Ha opUIIHATEHOM
caiiTe OpraHu3allu B CETH
HNutepHer cBeneHut o
MeJarornyeckux paboTHUKAxX
OpraHu3aluu

7,7

8,2

Beriie cpenneit
OLICHKH

2 - kpuTtepuii KoM(pOPTHOCTH YCJIOBHI MPeI0CTABJIEHUH YCJIYT M TOCTYITHOCTH UX

MOJIYYCHUSA

1.Hamnuue 1onoJIHUTEIBHBIX
00pa3zoBaTeNIbHBIX MPOTPAMM

8,5

2,6

Huxe cpenneit
OLICHKH

JlaHHBIN KpUTEpUiA
HYXKJaeTcs B
JI0paboTKe

2.Hanu4ne BO3MOXKHOCTH
OKa3aHHsl ICHUX0JI0T0-
MeITarOTUYECKON, MEAUIIMHCKOM
U COIMAIbHOMN TTOMOIIN
oOyuaroumcs

8,7

6,6

Huxe cpenneit
OLICHKH

Opranuzanus
COTPYIHHUYAET C
KLOC3H B mrane
MPEIOCTABICHUS
MICHXO0JIOT0-
MeIarOrHYECKOM U
COLIMAIILHOM MOMOILH
oOyJaroumcs 1o
HEOOXOIMMOCTH.
Taxxke OV tecHo
B3aMMO/JICHCTBYET
TBepeuxum O Allom.
HeoOxoaumo




COBEPILIECHCTBOBATh
BO3MOXHOCTH
OKa3aHMs IOMOILHN

00yJaronmuMcs.
3.Hanuune BO3MOKHOCTH 1,7 7,8 Bprimie cpenneit
Pa3BHUTHS TBOPUECKUX OILIEHKU
CIOCOOHOCTEH U MHTEPECOB
00yJaronuXxcs, BKIFOYAas UX
ydacTue B KOHKypcax u
OJINMITUAJAX (B TOM YHCJE BO
BCEPOCCUUCKUX U
MEXTYHApOIHBIX), BEICTABKAX,
CMOTpax, (PU3KYIbTYPHBIX
MEPOTIPHUATHSIX, CHIOPTHBHBIX
MEpPOTIPUATHSIX, B TOM YHCIIC B
O(UITHATEHBIX CIOPTUBHBIX
COpPEBHOBAHUSX, U IPYTUX
MaCCOBBIX MEPOTIPUSATHSIX
4 MatepuanbHO-TEXHUUECKOE U 7,8 4.0 Hwxe cpennero | OY HyxmaroTCs B
nH(popMaloOHHOE o0ecrieueHne OIICHKHU yIIydlIeHUU
OpraHu3aIu’ MaTepHUaIbHO-
TEXHHUYECKOTO U
WH()OPMAITMOHHOTO
oOecrneueHUs
5.YcaoBus mis 8,5 3,9 Hwxe cpenneit OY Hyxnaercs B
WHIIMBHUIYIBHOW pabOTHI C OLICHKU VIIYYIICHUH YCIOBUHN
00yJaroIUMucs JUTSL MTHAWNBUYaTbHON
paboThI C
00yJaroUMHUCS
6.Hammune He00X0IUMBIX 8,3 4,2 Hwxe cpenneit OY Hyxnaercs B
YCIIOBHH JIJI1 OXpaHbI U OLIEHKU VIIYYIICHUH YCIOBUI
YKPETUICHHS 3/I0POBbS, JUTSL OXpaHbl U
OpraHU3aIy MTUTAHUS YKPETUICHHS
00yJaronuxcs 3I0POBBS,
opraHu3aIuu
MUTAHUS
00yyaronmxcs
7.Hanuuaue ycinoBuii 7,6 53 YacTuuHO Opranuzanus
OpraHu3anuu 00y4eHus u CO3/IaHbI HYXKJaeTcs B
BOCITUTaHUS 00YJAIOIIHUXCS C JOJKHBIE JI0pabOTKE pa3BUTHH
OTpaHUYEHHBIMU YCIOBUS IS YCIOBUHN ISt
BO3MOXHOCTSIMU 3JI0POBBSI oOydeHus u OpraHu3anuu
BOCIIUTAHHS 0o0y4deHus u
oOyuaromuxcs ¢ BOCITUTAHUS
OTpaHUYEHHBIMH yUaImxcs ¢
BO3MOYKHOCTSIMH. OTpaHUYEHHBIMH
BO3MOYKHOCTSIMH
3I0pPOBbS U
WHBAJIUJIO0B

3 - KpuTepuii 100poKeJIATEIbHOCTH, BEKJIMBOCTH, KOMIIETEHTHOCTH PA0OTHUKOB




Oopranu3anvu

1.Jlonst mosryuaTeneit 99,0 55,0 Hwuxe cpenneit Opranuzanus
00pa30BaTeNbHBIX yCIYT, JIOJIH HYX/1aeTCs B
yJIOBJICTBOPEHHBIX noJryJaresiei MTOBLIIIEHUH
KOMIICTEHTHOCThIO pAOOTHUKOB KOMIIETEHTHOCTH
OpraHm3aIiu, OT OOIIEro Yrcia pabOTHHUKOB
OTIPOIICHHBIX TOJTydaTesei OpraHu3aIuu
00pa30BaTEIbHBIX YCIYT
2.Jlomst mosryuaTerneit 97,0 57,0 Hwxe cpenneit Opranuzanus
00pa30BaTeIbHBIX yCIYT, JIOJIH HYX/1aeTCs B
MMOJIOKUTEIBLHO OI[CHUBAIOIINX noJryJaresiei MTOBLIIIEHNH
T0OpOXKENaTeTbHOCTh 1 J0OpOXKENaTeTLHOCTH
BEXJIMBOCTh PAOOTHUKOB 1 BEXKIIMBOCTH
OpraHM3aI|y OT OOIIETo Yhclia pabOTHHUKOB
OTIPOIICHHBIX TOTydaTesei OpraHu3aIuu
00pa30BaTENIbHBIX YCIYT
4 - KkpuTepHii yI0BJIETBOPEHHOCTH KAY€CTBOM OKA3aHUS YCJIYyT
1.J{oyst mosrygaTerneit 100,0 45,0 | Hmxke cpenneit Opranuzanus
00pa30BaTeIbHBIX YCIYT, JIOJTH HYXIaeTCs B
KOTOPBIE TOTOBBI noJryJareiei MOBBIIIIEHUH PETUHTA
PEKOMEHI0BATh OPTaHM3AIHIO cpemy 4ucia
POJICTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM, moJTyyaTeen
OT O0IIETO YKCIia OTIPOIICHHBIX 00pa3oBaTeIbHBIX
MoJTydaTesield 00pa3oBaTeIbHBIX yCIIyT
ycyr
2.Jlonst mosryuarenei 98,0 55,0 | Hmwxe cpenneit Opranuzanus
00pa30BaTeIIbHBIX YCIYT, JIOJTH HY)XJaeTCs B
YJIOBJICTBOPEHHBIX KAY€CTBOM noJryyaTelen MTOBBIIIIEHUH
MIPEIOCTABIISIEMBIX KavyecTBa
00pa30BaTeIIbHBIX YCIYT, OT MPEIOCTABISIEMBIX
0O0IIIero Yrcia OMpOIICHHBIX 00pa3oBaTeIIbHBIX
MoJTydaTesield 00pa3oBaTeIbHBIX yCIIyT
yciyr
3.Jonsa nomyyareneit 99,0 45,0 | Hmwxke cpenneit Opranuzanus

O6paSOBaTCJ'ILHI>IX YyCayr,
YAOBJICTBOPCHHBIX
MaTCprUaJIbHO-TCXHUYCCKHUM
obecrieyeHneEM OopraHusanuu, OT
o6mero Yuclia OIMPOIICHHBIX
HOHy‘I&TCJ’ICfI O6pa30BaTeJIBHBIX

yeayr

JOJIH
nojyyvarenen

HYX/IaeTCs B
TIOBBIIICHUH YPOBHSI
MaTepHUaIbHO-
TEXHUYECKOTO
obecrneueHus
OpraHu3anuu

Hmozoswtii unmezpanvnulii noxazamenw 89,7




Beom: B menom, MBOY Tgepernkas COII Top:xxokckoro paiiona Teepckoii 00JIacTH B pe3yibTare
HE3aBHCHUMOM OIEHKH KauecTBa 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT MOJMy4Yniia OLIEHKH HUXKe cpeanel (5-Tu 0aiioB

o 10-Tu GauTbHOM IIKae).

3aTeM BBICTYMIJIA POMUTENb YUeHHIIBI 5 kiacca JaBeimoBa E.B. Ona mpemiokuia HNpU3HATH

pa6oty I1Ikosbl yA0BICTBOPUTEIBHOM.

Pemenne: Kputepuii KOMQOPTHOCTH YCIOBHH NpPENOCTaBICHUH YCIYr M JOCTYMHOCTH WX

MMOJIy4C€HHU COBCPUICHCTBOBATH C ITOMOIIBIO CIICAYIONIUX 3a/dav:

1.lonoiHUTh W aKTyalIu3upoBaTh HHGOPMAIIKIO 00 OpraHM3alluH, OCYIIECTBISIONIEH 00pa3oBaTeNbHYI0
NESITeIbHOCTh, W €€ JICATENbHOCTH, pPa3MEIICHHOH Ha OQUIMAJIbHOM CalTe OpraHu3aldd B

WH(POPMAITMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAIIMOHHON ceTH «IHTepHeT».

2.CoBepIIEHCTBOBATh JIOCTYITHOCTh B3aWMOJEHCTBHUS C MOIyYaTedsiMH OOpa30BaTENbHBIX YCIYT TIO
TenedoHy, IO DSJEKTPOHHOM TOYTE, C TOMOIIBIO0 3JIEKTPOHHBIX CEPBHCOB, IPEAOCTABISIEMBIX Ha

ourmaTbHOM calfTe OpraHmu3aIuy B ceTn MHTEepHET

3. Pa3zBuBaTh MOMOTHUTENHFHOE 00pa30BaHNE 00yJAFOIIIHXCA.

4. CoBepIICHCTBOBATh BO3MOKHOCTH OKAa3aHUS IICHXOJIOTO-TIENATOTHICCKOW, MEIUIIMHCKOW W

COLIMAIBHOMN TIOMOIIH 00YJYarOIIUMCS.

5. ¥YydmaTh MaTepuaibHO-TeXHHUEeCKoe M mHpopManmronHoe obecrieuerue OY.

6. YIydmath yCIOBHS TSI HHIMBUAYAITBHOW pabOTHl 00yJarOIuXCS.

7. CoBepIIIeHCTBOBATE YCIIOBHS [Tl OXPaHbI U YKPEIUICHUS 37I0POBbSI, OPraHU3AINY MATAHUS YIaluXCsl.

8. CoBepIICHCTBOBATh YCIIOBHS ISl OpPraHU3aliy 00y4YeHUs! M BOCIUTAHHS YYaIlluXcs ¢ OrpaHUYCHHBIMU

BO3MOXXHOCTAMHU 310POBbs U NUHBAJIUIOB.

9. IloBbIIaTh KOMIETEHTHOCTh PAOOTHUKOB OPraHU3aLIH

10. IloBeImreHre 7OOPOXKETATENFHOCTH M BEKIHBOCTH PAOOTHHKOB OPTaHHU3AIHH
11. IloBsienue perituara OO cpenu yucia mnoiayvareneid 00pa3oBaTeIbHbBIX YCIyT
12. IoBbImIeHn e KauecTBa MPEAOCTaBISIEMBIX 00pPa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

13. IloBEIICHHE YPOBHA MaT€pUAJIbHO-TEXHUYCCKOI'O obecrieucHUs OpraHu3anuu

Brinucka BepHa.

IIpencenarens: M.A. Eroposa



	Вывод: В целом, МБОУ Тверецкая СОШ Торжокского района Тверской области в результате независимой оценки качества образовательных услуг получила оценки ниже средней (5-ти баллов по 10-ти балльной шкале).
	Затем выступила родитель ученицы 5 класса Давыдова Е.В. Она предложила  признать работу Школы удовлетворительной.
	Решение: Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения совершенствовать с помощью следующих задач:
	1.Дополнить  и актуализировать информацию об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
	2.Совершенствовать доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет
	3. Развивать дополнительное образование обучающихся.
	4. Совершенствовать возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
	5. Улучшать материально-техническое и информационное обеспечение ОУ.
	6. Улучшать условия для индивидуальной работы обучающихся.
	7. Совершенствовать условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания учащихся.
	8. Совершенствовать условия для организации обучения и воспитания учащихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
	9. Повышать компетентность работников организации

